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: ملدمت  

ف باالإبادئ والآداب والأخلاق الؤطلامُ ص  تجمثل هره الظُاطت الخعسٍ االإىبع الأطاض لظلىن الفسد ووشس اللُم مع حعصٍ

االإظئىلُت والالتزام  جىدزج جدذ ئطاز جىمُت زوح علاكت االإىعف مع شملائه وزؤطائه والتي فيت ُاللُم االإهىُت والأخلاك

ص ثلت العملاء بالخدماث التي جلدمها الجمعُت .والعمل على ميافدت الفظاد بشتى صىزة بها مع حعصٍ  

 

: الىطاق  

ظدثنى علاكاث  جددد هره الظُاطت االإظإولُاث العامت على وافت العاملين ومً لهم حعاكدًت وجطىعُت في الجمعُت وَ

.طُاطاث خاصت وفلا للأهغمت مً ذلً مً جصدز لهم  

 

: البُان  

 :واالإساكبتاخخُاز االإىزد  -1

عىد اخخُاز شسوائهم ومىزديهم ًجب أن جطبم الجمعُت االإبادئ االإىصىص عليها في هره الظُاطت -  

 واالإلاولين االإىزدًًًجب أن ًىىن لدي الشسواء هغم الإساكبت مدي امخثاٌ  -

 

 : هصاهت الأعماٌ -2

للخأثير بشيل ػير لائم  -ش يء أو صىع الاهطباع برلً  ًدغس على الشسواء االإىفرًً جلدًم أو دفع أو طلب أو كبىٌ أي -

 الؤحساءاث االإخعللت بأي مً أعماٌ وأوشطت الجمعُت على اللسازاث أو

 الفاطدة واهدشافها والؤحساءاث الإىع الأوشطتًجب أن ًداوم الشسواء على العملُاث  -

فتاالإىافظت  -3  :الشسٍ

ت وبما ًخىافم  ًجب أن ججسي الجمعُت والشسواء االإىفرًً أعمالهم بما ًخىافم مع - فت واللىٍ كىاعد االإىافظت الشسٍ

 .الظعىدي، طعُا الإيافدت الاخخياز مع هغام االإىافظت

 االإىفرًً ممازطاث الأعماٌ العادلت بما في ذلً الؤعلاهاث الدكُلت والحلُلُتًجب أن حظخخدم والجمعُت الشسواء -

 

 : دكت سجلاث الأعماٌ -4

 .ومبادئ المحاطبت العام ًجب أن جخلُد وجخطابم الدفاجس والسجلاث االإالُت وفم معاًير -

 ًجب أن جىىن السجلاث واملت ودكُلت مً حمُع الجىاهب االإادًت-

 .واالإدفىعاث الفعلُت ملسوءة وواضحت وحعىع االإعاملاث ًجب أن جىىن السجلاث-

 .وملُدة في الدفاجس ًجب ألا حظخخدم الجمعُت والشسواء االإىفرًً أي أمىاٌ ػير مسجلت -



  

 

 

 : خماًت االإعلىماث -5

ت - ت، والتي حشمل أي معلىماث  ًجب أن جدمي الجمعُت والشسواء االإىفرًً خلىق االإلىُت الفىسٍ واالإعلىماث الظسٍ

نها أو معالجتها شخصُت ًخم حمعها أو جخصٍ  

ت واالإعلىماث  ًجب أن ٌعملىا على مىع فلدان أو ئطاءة اطخخدام أو طسكت أو - الىصىٌ ػير االإىاطب للملىُت الفىسٍ

ت أو هشفها  .حؼُيرهاأو  الظسٍ

 عليهااالإعلىماث التي جم الحصىٌ  ًجب جىفير طبل الحماًت مً الاجصاٌ ػير االإسخص به و/أو وشس -

 

 : حىدة االإىخج -6

باالإىاد/االإىخجاث واخخبازها وحؼلُفها والامخثاٌ  ًجب أن ًضمً الشسواء االإىفرًً االإشازهين في عملُت الؤمداد -

ت االإىاطبت االإسجل للمخطلباث الخاصت  .بها االإىخجاث بلىائذ ضمان الجىدة وممازطت الخصيُع والمخخبرً

ًخم اللُام بها أصلُت ودكُلت وملسوءة ومساكبت  ذاث الصلت باالإىاد/االإىخجاث التيًجب أن جىىن الىثائم أو البُاهاث  -

 .ًمىً فلدها وآمىت بدُث لا ًمىً الخلاعب بها بشيل ملصىد أو ػير ملصىد ولا وكابلت للاطخعادة

وهرلً جلً جضعها الجهاث ذاث العلاكت  ًجب امخثاٌ الشسواء االإىفرًً ليل مخطلباث الاخخفاظ بالسجلاث التي -

 .الجمعُتاجفاكُت مىكعت مع  االإىصىص عليها في أي

 

ت -7  : الامخثاٌ للضىابط الخجازٍ

والعلىباث االإعمىٌ بها وػيرها مً الأهغمت  ًجب أن ًمخثل الشسواء االإىفرًً لجمُع ضىابط الاطخيراد والخصدًس

 .الأمثل ذاث العلاكت الامخثاٌ

 

 : ئبداء المخاوف -8

أي شخص ٌعمل هُابت عنها كد اشترن في  االإىفرًً ئن جبين لهم بأن مىعفت لدي الجمعُت أو ًجب على الشسواء  -

 . لائم، ئبلاغ ئدازة الجمعُت فىزا طلىن ػير هغامي أو ػير

عنها كد اشترن في أعماٌ أو أوشطت جىتهً  أي فسد أو حهت حعسف أو حشً أن أخد شسواء الجمعُت أو مً ٌعمل هُابت -

الجمعُت ًجب أن ًفصح عما لدًه عبر زابط جلدًم الشياوي في مىكع االإهىُتكىاعد الظلىن    

المخاوف الؤدازة الجمعُت    https://www.alekhlsa.org.sa/   ومً ثم الؤبلاغ عً 
 

  

 



  

 

 

خً )بلدز  - ت هىٍ م مخخصص، خُث ًمىً الحفاظ على طسٍ اطخلباٌ الشياوي والؤفصاح عً المخاوف ًدًسها فسٍ

 .(الىغامما ٌظمذ به 

الرًً ٌعملىن جدذ ئدازة وئشساف  االإظإولُاث جطبم هره الظُاطت ضمً أوشطت الجمعُت وعلى حمُع العاملين

فيها  بعملهم وعلى هره الظُاطت والؤالإام بها والخىكُع عليها، والالتزام بما وزد الجمعُت الاطلاع على الأهغمت االإخعللت

 . الىعُفُتمً أخيام عىد أداء واحباتهم ومظإولُاتهم 

ت وشس الىعي بثلافت ومبادئ الظلىن الىعُفي واخلاكُاث الىعُفت وجصوٍد حمُع الؤدازاث  وعلى ئدازة االإىازد البشسٍ

 .والأكظام بيسخت منها
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