
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةـاسـسي
 د السلوكـواعـق 



  

 

 

 

 

 : ملدمت

ف باالإبادئ و الآداب والاخلاق الؤطلامُت االإىبع الاطاض تهدف طُاطت  كىاعد الظلىن    جخمثل هره الظُاطت الخعسٍ

ص اللُم االإهىُت والأخلاكُت في علاكت االإىظف مع شملائه  الأفساد  طلىنطبؽ  والتي  وزؤطائه, و وشس اللُم . مع حعصٍ

ص ثلت العملاء بالخدماث التي جلدمها الجمعُت والعمل  جىدزج جدذ ئػاز جىمُت زوح االإظإولُت. والالتزام بها مع حعصٍ

 على ميافدت الفظاد بشتى صىزة.

 : الىؼاق

ظدثنى  ه الظُاطت االإظإولُاث العامت على وافت العاملين ومً لهم علاكاث حعاكدًت وجؼىعُتجددد هر في الجمعُت وَ

 مً ذلً مً جصدز لهم طُاطاث طلىن وظُفُت خاصت وفلا للؤهظمت.

 : البُان

 جظمً الجمعُت والعاملين بها وول ما ًدبعها علم خدة الالتزام بـ:

 
ا
 النزاهت: أول

 عً ول ما ًخل بشسف الىظُفت. . الترفع1

 .جخصُص وكذ العمل لأداء الىاجباث الىظُفُت. 2

 الإصلحت الجمعُت. 3
ا
 .العمل خازج وكذ العمل متى ما ػلب ذلً وفلا

 .خدمت أهداف الجمعُت التي ٌعمل بها وػاًتها. 4

 .الؤالإام بالأهظمت واللىائذ وجؼبُلها دون ججاوش أو اهماٌ. 5

 ي أي جدلُم زطمي  ٌشازن فُه أو دعىي كظائُت..الخدلي بالنزاهت ف 6

7 .ً ت االإعلىماث الصخصُت للآخسٍ  .اجخاذ الؤجساءاث السطمُت لظمان طسٍ

 .جىخي االإىطىعُت ف جصسفاجه مً خلاٌ العمل بدُادًت ودون جمُيز. 8

 
ا
 الىاجباث ججاه االإظخفُدًً والعملاء: ثاهُا

 والخعامل معهم بدظً ولباكت. .اخترام خلىكهم ومساعاة مصالحهم دون اطخثىاء 1

 .الظعي لىظب ثلخه عبر النزاهت. 2

 .الخجاوب معهم وفم الظلىن الظلُم ف ول الاعماٌ بما ًخفم مع الأهظمت والخعلُماث. 3



  

 

 للؤهظمت والخعلُماث. . الخعامل4
ا
ت جامت وفلا  مع الىثائم واالإعلىماث الصخصُت بظسٍ

 على الثلت الىظُفُت. . الامخىاع5
ا
 عً أي عمل ًإثس طلبا

 
ا
 المحظىزاث العامت: ثالثا

.ًدظس على العاملين ئطاءة اطخعماٌ الظلؼت الىظُفُت واطخؼلاٌ الىفىذ بلبىٌ أو ػلب السشىة أو ازجياب أي  1

 صىزة مً الصىز االإىصىص عليها في هظام ميافدت السشىة.

 ة مً صىزة..ًدظس على العاملين التزوٍس أو أي صىز  2

 .ًدظس على العاملين الجمع بين وظُفخين وممازطت أخسي دون الحصىٌ على مىافلت مظبلت برلً. 3

 .ًدظس على العاملين الاشتران فل الشياوي الجماعُت أو زفع شياوي هُدًت طد أشخاص أو جهاث. 4

شخص وئل أن جىىن في ئػاز هظامي .ًدظس على العاملين جمع الىثائم أو العُىاث أو االإعلىماث الصخصُت عً أي  5

ت.  وطمً مخؼلباث العمل الظسوزٍ

ت والتي  6 ت أو الىثائم أو االإظدىداث التي جدمل ػابع الأهمُت والظسٍ .ًدظس على العاملين افشاء االإعلىماث الظسٍ

ساخت خصل عليها بظبب وظُفخه ختى بعد اهتهاء العلاكت الخعاكدًت معهم مالم ًىً الىشف عنها مظمىخا به ص

 بمىجب الأهظمت.

ذ في مىطىعاث لشالذ جدذ الدزاطت  7 .ًدظس على العاملين الافصاح لىطائل الؤعلام بأي مداخلت أو حعلُم أو جصسٍ

 أو الخدلُم أو عبر أي مً وطائل الخىاصل الاجخماعي .

وطُلت مً وطائل العالم .ًدظس على العاملين جىجُه مً الىلد أو اللىم الى االإملىت أو أي خىىمت خازجُت عبر أي  8

 الداخلُت أو الخازجُت.

.ًدظس على العاملين اصداز أو وشس أو الخىكُع على أي خؼاباث أو بُان ًىاهع طُاطت االإملىت أو ًخعازض مع  9

 أهظمتها الظُاطُت ومصالحها

 
ا
 : الهداًا والامخُاشاث زابعا

التي حعسض عليهم بشيل مباشس أو ػير مباشس أو أي  .ًدظس على العاملين كبىٌ الهباث أو الامخُاشاث أو الخدماث 1

 على هصاهخه.
ا
 ميزة ًىىن لها جأثيرا

م أو هدًت أو جائصة مً أي جهاث خازجُت دون الحصىٌ علم مىافلت زطمُت مً  2 .ًدظس على العاملين كبىٌ أي جىسٍ

 الجهت االإشسفت.



  

 

ا 3 ث الخاصت مً االإىزدًً الرًً لديهم معاملاث .ًدظس على العاملين كبىٌ أي حظهُلاث أو خصىماث على االإشترً

 مع الجمعُت.

.ًدظس على العاملين اطخخدام أي معلىمت خصلىا عليها بدىم عملهم للحصىٌ على خدمت أو معاملت خاصت مً  4

 أي جهت.

  
ا
 اطخخدام الخلىُت: خامظا

 التي بدىشجه وعهدة علُه..على العاملين اجخاذ جمُع الاجساءاث اللاشمت للمدافظت على الاجهصة الخلىُت  1

 .ًلتزم العاملين بعدم جدمُل بسامج أو جؼبُلاث على الاجهصة ئل بعد الخيظُم مع اللظم االإعني برلً. 2

ً معلىماث لِظذ مً طمً العمل. -3  ًلتزم العاملين بعدم اطخخدام الاجهصة ئل لأػساض العمل وعدم جخصٍ

ت االإىجىدة في الاجهصة الخاص ًلتزم العاملين بالمحافظت على معلىماث  -4 الدخىٌ الخاصت بهم واالإعلىماث الظسٍ

 بهم.

  
ا
 الخعامل مع الأهترهذ: طادطا

 .على العاملين الرًً جخىفس لديهم ئمياهُت الىصىٌ الى الشبىت الاهترهذ الالتزام باطخخدام الشبىت لأػساض العمل. 1

 ت للبرامج واالإلفاث..ًلتزم العاملين بشسوغ ومخؼلباث خلىق االإلىُت الفىسٍ 2

 .ًلتزم العاملين بعدم جدمُل أي مىاد مخلت بالآداب والاعساف أو أي وشاغ ػير هظامي ٌعاكب بمىجبها مسجىب. 3

د الىترووي عدم اطخخدامه لإوشاء زطائل ل جخعلم بالأعماٌ االإىىػت بهم,   4 .ًلتزم العاملين الرًً خصص لهم بسٍ

 . عسوف ئل بعد الخيظُم مع اللظم االإعني برلًوعدم فخذ أي زطالت مً مصدز ػير م

 
ا
 ميافدت الفظاد: طابعا

.ًلتزم العاملين أن ًفصحىا خؼُا للجمعُت عً أي خالت حعازض مصالح خالت أو مدخملت وأن ل ٌشازن في أي كساز  1

 ًإثس بيل مباشس أو ػير مباشس علم جسطُه أي علد ًىىن أخد اكسبائه ػسف فُه.

العاملين الؤبلاغ خؼُا لللظم االإعني عً أي ججاوش لأهظمت والخعلُماث الىافرة التي ًؼلع عليها خلاٌ .ًخىجب على  2

 عمله, وئبلاغ الجهاث المخخصت عً أي فظاد علم به أثىاء وظُفخه وذلً في طبُل جهىد ميافدت الفظاد.

  
ا
 التزام الجهت للمىظف: ثامىا

ف العاملين بها و ئبلاػهم بأهه .على الؤدازة الخىفُرًت في الجمعُت وشس  1 هره الظُاطت في مىكعها الالىترووي , وحعسٍ

 ًجب عليهم الالتزام بأخيامها.



  

 

.على الؤدازة الخىفُرًت في الجمعُت تهُئت بِئت عمل امىت وصحُت للعاملين جلبي االإخؼلباث الاطاطُت لأداء عملهم  2

 .ن جمُيزوجؼبُم الاهظمت واللىائذ واللسازاث بعدالت وئهصاف دو 

.على الؤدازة الخىفُرًت في الجمعُت تهُئت بِئت عمل امىت وصحُت للعاملين جلبي االإخؼلباث الاطاطُت لأداء عملهم  2

 . وجؼبُم الاهظمت واللىائذ واللسازاث بعدالت وئهصاف دون جمُيز

 

 االإظإولُاث

جدذ ئدازة وئشساف الجمعُت جؼبم هره الظُاطت طمً أوشؼت الجمعُت وعلى جمُع العاملين اللرًً ٌعملىن 

الاػلاع على الاهظمت االإخعللت بعملهم وعلى هره الظُاطت والؤالإام بها والخىكُع عليها, والالتزام بما وزد فيها مً أخيام 

ت وشس الىعي بثلافت ومبادئ الظلىن الىظُف  عىد أداء واجباتهم ومظإولُاتهم الىظُفُت. وعلى ئدازة االإىازد البشسٍ

 . ىظُفت وجصوٍد جمُع الادازاث والاكظام بيسخت مىهواخلاكُاث ال

 

 

 

 اعتماد مجلس الإدارة 
 

والمنعقدة بتاريخ    32-8بجلسته رقم  اجتماع مجلس الإدارةفي  قواعد السلوكتم اعتماد سياسة 
 م 35/60/3632هـ  الموافق 60/62/5441

 


